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PH Networks AG - Ihr Partner für effiziente IT-Lösungen
Entdecken Sie unser umfassendes Lösungsportfolio, das speziell darauf zugeschnitten ist, Ihre IT-Infrastruktur zu optimieren und Ihre Geschäftsprozesse zu 

digitalisieren.

KI-Lösungen
Automatisieren Sie Prozesse und gewinnen Sie wertvolle Erkenntnisse.

On-Prem, Hybrid & Cloud-only Services
Optimieren Sie Ihre Infrastruktur und Zusammenarbeit in der Cloud.

Moderne Telefonie
Bleiben Sie vernetzt mit zuverlässigen Kommunikationslösungen.

IT-Sicherheit (Assessment, Awareness)
Schützen Sie Ihre Daten und Systeme vor Bedrohungen.



PH Networks AG: Weitere Services

OnPrem-, Hybrid- & Cloud-Only Backups
Sichern Sie Ihre wichtigen Informationen und gewährleisten 

Sie Geschäftskontinuität.

Flatrate & Bundle 365-Tage-Support
Schnelle und kompetente Unterstützung bei all Ihren IT-

Fragen.

Erfahrenes 15-köpfiges Team
Profitieren Sie von unserem Know-how und Engagement. 

Mehr als die Hälfte unseres Teams ist schon 20 Jahre und 

länger dabei.

Praxiserprobte Workshops
In unserem Schulungsraum für bis 24 Personen bieten wir 

massgeschneiderte Hands-on Schulungen in Business-KI, 

Modern Workplaces und mehr an.



Die Realität der Automatisierung

Viele reden von Automatisierung – wir reden von Realität. Der 

Alltag im MSP-Geschaeft ist oft alles andere als durchgängig 

digital.

• Unterschiedliche Portale mit uneinheitlichen Logiken

• Manuelle Abgleiche zwischen Technik und Administration

• Der Kunde verliert die Übersicht



Unsere täglichen Begleiter: Eine Portal-Übersicht
Als Managed Service Provider navigieren wir täglich durch eine Vielzahl spezialisierter Portale. Jedes Portal erfüllt eine spezifische 

Funktion und ist entscheidend für den reibungslosen Betrieb und die Sicherheit Ihrer IT-Infrastruktur.

Also Cloud Marketplace (ACMP)
Zentrale Plattform für den Bezug und die Verwaltung von 

Cloud-Diensten und Lizenzen.

Zyxel Nebula
Einheitliche Verwaltung von Netzwerkinfrastrukturen, von 

WLAN bis Firewalls.

Acronis Cyber Protect
Umfassender Schutz für Daten, Endpunkte und Systeme mit 

Backup und Cybersecurity.

N-able Nsight (RMM)
Fernüberwachung und -verwaltung von IT-Systemen, Patch-

Management und Automatisierung.

Plesk / Hostpoint
Intuitive Webhosting-Plattform für die Verwaltung von 

Websites, Domains und E-Mail.

Phished.io
Plattform für Phishing-Simulationen und Schulungen zur 

Sensibilisierung für Cybersicherheit.



Die zentrale Frage

Unser Ziel

Managed Services so verwalten, wie 

wir sie verkaufen – modular, 

transparent und effizient.

Die Herausforderung

Wachsendes Portfolio verteilt auf 

zahlreiche Herstellerportale – jedes 

mit eigener Philosophie und API-

Struktur.

Die Komplexität

Mandantenfähigkeit wird zur Pflicht, 

ERP-Anbindung zur sportlichen 

Herausforderung.



Vier Welten, ein Problem

Technik

Verwaltet Dienste in spezialisierten Tools

Backoffice

Versucht, Leistungen korrekt zu verrechnen

Vertrieb

Berät Kunden verständlich und transparent

Kunde

Verliert die Übersicht über monatliche Zahlungen



Die Geburt von AMS
Abo Management System
Unser Ziel war nicht, ein neues Produkt auf den Markt zu bringen. Unser Ziel war es, dieses 
Problem für uns selbst zu lösen.

So entstand – Stück für Stück – ein internes Werkzeug mit klarer Vision.

1

Zentrale Sicht
Alle gebuchten und geschalteten Dienste auf einen Blick

2

Intelligente Schnittstellen
MSP-Portale und ERP verstehen sich endlich

3

Sichere Zugriffe
Rollenbasierte Berechtigungsmodelle

4

Aktive Steuerung
Perspektivisch nicht nur lesen, sondern handeln



AMS Start- und Detailansicht

Übersicht der Kunden

…und der aktiven Services bei jedem einzelnen Kunde und Abweichungen 
zwischen geschalteten und verrechneten Services

Abrechnungsübersicht
Abweichungen zwischen aktivierten und verrechneten Diensten



AMS Deep-View

Rahmen-/Service-Verträge
Abgleich zwischen technischen & adminstrativen Sichten

Power BI (Generika)
Auch dynamische Darstellungen wurden implementiert



AMS Sales & Support-View

Sales
Entdecken verpasster Potentiale

Support
Welche Dienste müssen wo noch (de)-aktiviert werden



Unser Entwicklungsweg
1 Phase 1: Transparenz

Aktuell produktiv im Einsatz – Fokus auf zentrale 

Übersicht aller Dienste

2 Phase 2: Synchronisation

Diskrepanzen erkennen und bestätigen – aktive 

Abstimmung zwischen Systemen

3 Phase 3: Automation

Vollständige Integration und automatisierte Prozesse



Aus internem 
Projekt wird 
gemeinsame 
Vision
Was für uns ein wichtiges internes Projekt ist, könnte auch anderen 

Systemintegratoren helfen – vor allem jenen im Spannungsfeld zwischen 

Technik, ERP, Vertrieb und Kundenkommunikation.



Unser Angebot an euch

Keine fertige Lösung
Wir verkaufen keine fertige 

MSP-Lösung – wir teilen 

unsere Erfahrungen und 

Erkenntnisse aus der Praxis.

Offener Austausch
Welche Fragen haben wir uns 

gestellt? Welche Ziele 

verfolgen wir? Wie sieht unser 

Weg aus?

Gemeinsam wachsen
Vielleicht erkennt ihr euch wieder. Vielleicht entstehen neue Ideen –

gemeinsam.

Die MSP-Welt ein kleines Stück übersichtlicher machen – das ist unser 

Ziel.



Noch Fragen?

Wir freuen uns auf Ihre Fragen und einen 
offenen Austausch – jetzt ist der richtige 
Zeitpunkt, Ihre Gedanken zu teilen.
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