Zwischen Portalen,
Prozessen und
Papierschlachten

Unser Weg zu mehr Ubersicht im MSP-Alltag

by Gerardo Cicchetti (CEO)

und Eric Muller (Plattform-Entwickler)
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PH Networks AG - Ihr Partner fur effiziente IT-L6sungen

Entdecken Sie unser umfassendes Losungsportfolio, das speziell darauf zugeschnitten ist, Ihre IT-Infrastruktur zu optimieren und Ihre Geschaftsprozesse zu

digitalisieren.

KI-L6sungen

Automatisieren Sie Prozesse und gewinnen Sie wertvolle Erkenntnisse.

Moderne Telefonie

Bleiben Sie vernetzt mit zuverlassigen Kormmunikationslsungen.

On-Prem, Hybrid & Cloud-only Services

Optimieren Sie Ihre Infrastruktur und Zusammenarbeit in der Cloud.

IT-Sicherheit (Assessment, Awareness)

Schitzen Sie Ihre Daten und Systeme vor Bedrohungen.



PH Networks AG: Weitere Services

OnPrem-, Hybrid- & Cloud-0Only Backups

Sichern Sie Ihre wichtigen Informationen und gewadhrleisten

Sie Geschaftskontinuitat.

Erfahrenes 15-kopfiges Team

Profitieren Sie von unserem Know-how und Engagement.
Mehr als die Halfte unseres Teams ist schon 20 Jahre und

langer dabei.

Flatrate & Bundle 365-Tage-Support

Schnelle und kompetente Unterstiitzung bei all Ihren IT-

Fragen.

Praxiserprobte Workshops

In unserem Schulungsraum fir bis 24 Personen bieten wir
massgeschneiderte Hands-on Schulungen in Business-KI,

Modern Workplaces und mehr an.
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Die Realitdt der Automatisierung

Viele reden von Automatisierung — wir reden von Realitdt. Der
Alltag im MSP-Geschaeft ist oft alles andere als durchgangig

digital.
* Unterschiedliche Portale mit uneinheitlichen Logiken

 Manuelle Abgleiche zwischen Technik und Administration

« Der Kunde verliert die Ubersicht




Unsere tdglichen Begleiter: Eine Portal-Ubersicht

Als Managed Service Provider navigieren wir taglich durch eine Vielzahl spezialisierter Portale. Jedes Portal erfillt eine spezifische

Funktion und ist entscheidend flir den reibungslosen Betrieb und die Sicherheit Ihrer IT-Infrastruktur.

Also Cloud Marketplace (ACMP) Zyxel Nebula

Zentrale Plattform flr den Bezug und die Verwaltung von Einheitliche Verwaltung von Netzwerkinfrastrukturen, von

Cloud-Diensten und Lizenzen. WLAN bis Firewalls.

Acronis Cyber Protect N-able Nsight (RMM])

Umfassender Schutz flir Daten, Endpunkte und Systeme mit Ferntiberwachung und -verwaltung von IT-Systemen, Patch-

Backup und Cybersecurity. Management und Automatisierung.

Plesk / Hostpoint Phished.io

Intuitive Webhosting-Plattform fur die Verwaltung von Plattform fur Phishing-Simulationen und Schulungen zur

Websites, Domains und E-Mail. Sensibilisierung fur Cybersicherheit.
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Unser Ziel

Managed Services so verwalten, wie
wir sie verkaufen — modular,

transparent und effizient.

Die Herausforderung

Wachsendes Portfolio verteilt auf
zahlreiche Herstellerportale - jedes
mit eigener Philosophie und API-
Struktur.
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Die Komplexitat

Mandantenfahigkeit wird zur Pflicht,
ERP-Anbindung zur sportlichen

Herausforderung.
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Vier Welten, ein Problem

Technik

Verwaltet Dienste in spezialisierten Tools

Vertrieb

Berdt Kunden verstandlich und transparent

Backoffice

Versucht, Leistungen korrekt zu verrechnen

Kunde

Verliert die Ubersicht tiber monatliche Zahlungen




Die Geburt von AMS

Abo Management System

Unser Ziel war nicht, ein neues Produkt auf den Markt zu bringen. Unser Ziel war es, dieses
Problem fur uns selbst zu I6sen.

So entstand - Stiick fur Stuck - ein internes Werkzeug mit klarer Vision.
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Zentrale Sicht Intelligente Schnittstellen

Alle gebuchten und geschalteten Dienste auf einen Blick MSP-Portale und ERP verstehen sich endlich
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Sichere Zugriffe Aktive Steuerung

Rollenbasierte Berechtigungsmodelle

Perspektivisch nicht nur lesen, sondern handeln



Start- und Detailansicht

Kundenliste DEMO )

TR A Kundenliste D Leizte Abf Verrechnungsinformation

@

= Zyxel

Zyxel Nebula License  ID:
Alle Kunden
o Verrechnungsstatus: Zu Wenig
Mengenstatus: Mehr
Aufgeschalten: 9
Verrechnet: 8

F T S

Acme Industries
Acme Industries

Aegis Technologies

£ Acronis
Aegis Technologies

AgriCore Technologies

102804

AimTech Solutions Verrechnungsstatus: ok

Verrechnungsstatus: Zu Viel Mengenstatus: ok

Mengenstatus: Weniger Notiz:

Aufgeschalten: 11 Full-Backup verrechnet statt Einzelprodukt
Verrechnet: 14

Apex Solutions

Apex Solutions

A X X X S XS X

Apex Solutions
AguaTech Solutions
AquaTech Solutions

Aspire Tech
PH (NCE) MS 365 Business ID:

AstroTech Dynamics
AstroTech Dynamics

Atlas Dynamics

105543 Basic (J)

Verrechnungsstatus: Zu Viel o Verrechnungsstatus: Zu Wenig
Mengenstatus: Weniger Mengenstatus: Mehr
Aufgeschalten: 1 Aufgeschalten: 13
Verrechnet: 2 Verrechnet: 6

104352

Verrechnungsstatus: Zu Viel
Mengenstatus: Weniger
Aufgeschaiten: 16

104353

Verrechnungsstatus: Zu Viel
Mengenstatus: Weniger
Aufgeschalten: 2

Verrechnet: 19 Verrechnet: 10
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Atlas Manufacturing

365 Plan 1 (ATP) (J)

o Verrechnungsstatus: Zu Wenig
Mengenstatus: Mehr
Aufgeschaiten: 14
Verrechnet: 6

Ubersicht der Kunden

..und der aktiven Services bei jedem einzelnen Kunde und Abweichungen
. . 3 NSIGHT
zwischen geschalteten und verrechneten Services

102210 100900

Verrechnungsstatus: Zu Viel Verrechnungsstatus: Zu Viel
Mengenstatus: Weniger Mengenstatus: Weniger
Aufgeschalten: 0 Aufgeschalten: 0
Verrechnet: 2 Verrechnet: 22

Abrechnungsibersicht

Abweichungen zwischen aktivierten und verrechneten Diensten



AMS Deep-View

Azure Nutzungen
RMM 3 Workstation 9

STATION-004

Filter by Time Period
NET-DEVICE-10

¥ Detaillierte Nable-Informationen
Workstations

e r——

PH Mgt Security Client Pro 4 (L) (Kein Patchmanagement) Show Details

Total Cost Over Time Resource Group Costs

HF
00 PR t Security Client Pro 4 (L) (Kein Patchmanagement)

-100900 T

Resource Group
PH Mgt Security Client Pro 4 (L) (Kein Patchmanagement)

700 CHF | | | BATTIGSERVER

BattigServer
6.00 CHF

VIRTUALDESKTOP
Al

5.00 CHF upRG_switzerlandnorth

6 Gerite

4.00 CHF

virtualde:
N S

)i COMPUTER-BETA2
D NODE-GAMMA4

CJ8 CLIENT-003

8 UNIT-005

LJ§ WORKSTATION-123
L8 TERMINAL-456

P Detaillierte Acronis-Informationen

ACMP

e T,

1 PH (NCE) MS 365 Business Premium

V¥ Detaillierte ACMP-Informationen

Service Display Name Contract End Date | Billing Type Q““"m :';""”‘“‘“‘““‘

(NCE) Microsoft Business 08-11 Monthly (with 1-month commitment) -
Prem\um DO 0:00 P1M

101653_Micros365BusinePremiu_46097

65. crosoftOl Z ] 9609
Microsoft Organization tenant None None None 1 ;nu.;a_r R L,

Rahmen-/Service-Vertrage

Power BI (Generika
Abgleich zwischen technischen & adminstrativen Sichten

Auch dynamische Darstellungen wurden implementiert



AMS Sales & Support-View

Dataplayground
Status Legend:

orm Verteilung

Not applicable (0) @ Alles Gut (1) @ Zu Wenig Verrechnet (2) Zu Viel Verrechnet (3) @ Applicable but not checked (4)

e 18:49:34% : [CustomerMame | ACWPSatus | AcronisStatis | NableStas | NebulaStas | Plesk Status
[ Dashboard Good
@ & ®

[ Hostpoint \ [ Problems Kingdom Solutions ®

[ Marketplace ! I Bad
Nebula fitefles I Applicable but not chec Nimbus Innovations @ @

[ Phished y
[ Plesk % Redwood Dynamics ® @

River Industries

Kappa Industries

Datentabellen
Terra Corp

Nova

Quantum Solutions
Beschreibung
Wave Technologies

Keine Daten verfiighar
IronGate Solutions

Aspire Tech
Pinpoint Systems
Acronis - 93 Scenic Solutions

Onyx Systems

Dashboard - 153
Jade Industries

Firefly Systems

Hostpoint - 38
Infinity Solutions

Marketplace - 199 Trailblazer Tech

Yield Technologies
Nebula - 58

Momentum Solutions
Phished - 4 Fauna Systems

Atlas Manufacturing
Plesk - 92

Magnetix Solutions

Future Works

Sales Support

Entdecken verpasster Potentiale Welche Dienste miissen wo noch (de)-aktiviert werden




Unser Entwicklungsweg

1 Phase l: Transparenz

Aktuell produktiv im Einsatz — Fokus auf zentrale

Ubersicht aller Dienste

% Phase 2: Synchronisation

Diskrepanzen erkennen und bestdtigen - aktive

Abstimmung zwischen Systemen

3 Phase 3;: Automation

Vollstandige Integration und automatisierte Prozesse




Aus internem
Projekt wird

Was fur uns ein wichtiges internes Projekt ist, kbnnte auch anderen

Systemintegratoren helfen — vor allem jenen im Spannungsfeld zwischen

Technik, ERP, Vertrieb und Kundenkommunikation.
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Unser Angebot an euch

Keine fertige Losung Offener Austausch
Wir verkaufen keine fertige Welche Fragen haben wir uns
MSP-Lésung — wir teilen gestellt? Welche Ziele

unsere Erfahrungen und verfolgen wir? Wie sieht unser
Erkenntnisse aus der Praxis. Weg aus?

Gemeinsam wachsen

Vielleicht erkennt ihr euch wieder. Vielleicht entstehen neue Ideen -

gemeinsam.

Die MSP-Welt ein kleines Stlick Ubersichtlicher machen - das ist unser
Ziel,




Noch Fragen?

Wir freuen uns auf Ihre Fragen und einen
offenen Austausch - jetzt ist der richtige
Zeitpunkt, Ihre Gedanken zu teilen.

PH Networks

CONNECTED WITH TOMORROW
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