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3CX, TEAMS & peoplefone HOSTED

Erfahren Sie, wie der Visual Call Flow Designer, die API
und VoiceAl die Integration und Konfiguration dieser
Plattformen revolutionieren und vereinfachen.







Elektro-Telematiker bis 2015

Telematiker bis 2021
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Das Telefonieverhalten in der Schweiz

Hat sich in den letzten Jahren durch die Digitalisierung und den Wandel hin zu mobilen Technologien
deutlich verandert.

Nur etwa 14,8 % der Gesprache erfolgen noch iiber das Festnetz.

95,5 % der Schweizer*innen verwenden regelmaRig Chat- und Messaging-Dienste, und auch die Nutzung
sozialer Netzwerke ist sehr hoch.

Quellen: BAKOM, Digital Report 2024, ZHAW Trendstudie



Welche Anforderungen haben die Unternehmen aktuell.

= Kommunikations- und Informationslosungen miissen gemeinsam nutzbar sein.

= Die Mitarbeiter miissen auch Mobil unterwegs erreichbar sein.

= Die Kommunikationslosungen miissen einfach zu bedienen sein.

= Die Kosten fiir die Kommunikationslosungen miissen transparent und uberschaubar sein.

= Dije Standorte von Cloud-Systemen muss klar dokumentiert und die Sicherheit gewahrleistet

sein.

Was zeigt der Trend
3CX mit dem SP8, Microsoft mit CoPilot und peoplefone mit APl und VoiceAl arbeiten alle an den

neuen neuen Technologien
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Speech Input / ASR - Automatic Speech Recoghnition
VOICE Al AGENT Q Das Ohr des VoiceAgenten. Gesprochener Text wird in STT (Speech-

to-Text) umgewandelt.

Text Understanding / NLU - Natural Language Understanding
Der umgewandelte Text wird von der Kl analysiert, um die Bedeutung, Absicht
und den Kontext der Nutzereingabe zu verstehen.

Al Core

Im Herzstiick des Systems, der eigentlichen Intelligenz, werden die
Entscheidungen getroffen, Informationen verarbeitet und Antworten generiert,

unter Einbezug von externem Wissen.
SPEECH INPUT . SPEECH OUTPUT ° °
hsR) O:/;: ms> .. Action/Integration
o £ Nachdem die Kl die Absicht verstanden hat, kann die Aktion ausgefiihrt werden.
w . Nun werden Informationen abgerufen, Ausfuhrung von Softwarefunktionen

oM oder Steuerung eines physischen Gerates.
i""\?ﬁlﬁ) D'i‘{/ “E"(ﬁ’ié)m” -~ Response Generation / NLG - Natural Language Generation
\:\ ‘@-0 h’ﬂ Nachdem die Kl eine passende Antwort oder Aktion identifiziert hat, wird eine

sprachliche Antwort in Textform generiert.

/ )D Speech Output / TTS - Text-to-Speech
il Der generierte Text wird dann wieder in Sprache umgewandelt und
ausgegeben.



peoplefone VoiceAl - Ein Anwendungsbeispiel

External Customer

Opening hours
08:00 - 18:00
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Outside opening hours
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Ansage und Abfrage Aufzeichnen Al Core Aktlon Ausgabe
Name name}} {{name}} Ubergabe der Daten ~ Wenn Daten fehlen, Wenn alle Daten
Kundenid {{kundenid}} {{kundenid}} {{name}} wird nochmals nach ~ vorhanden sind, wird
Telefonnummer {telefonnummer}} {{telefonnummer}}  {{kundenid}} den Daten gefragt ~ das Gesprach beendet
Anliegen {{anliegen}} {{anliegen}} {{telefonnummer}}
{{anliegen}}
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Peoplefone Callback L & & ~

@ Donnerstag, 6. November 2025 um 07:14

Call From Roger Vogler (account Number: 123456) at 2025-11-06T06:14:33.880Z. Please call back at 044
552 20 04 What is the customer's concern? Kann keine eingehenden Anrufe empfangen seit Samstag
(peoplefone Support)




Die peoplefone API-First-Strategie 2026

Jede neue Applikation, die bei peoplefone INTERN eingesetzt
werden soll, wird gepruft, ob sie eine API hat, damit sie in unsere
Prozesse eingebunden werden kann.




Warum entwickeln wir APIs? @ peoplefone —

/@\ .o .o o (o . oo o
U Macht unsere Losungen fur kundenspezifische Integrationen zuganglich.

e Geschaftsablaufe automatisieren rund um Sprache und Nachrichtenubermittlung.

% Integrieren Sie Funktionen der kunstlichen Intelligenz



Die API-Umsetzung @ peoplefone (~
Benotigt kundenspezifische Entwicklung

Benotigt nur Konfiguration
no-code
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API-Entwicklungen bei peoplefone AMWIIEIHE{NIE

Direct Connection Automation Platform

© APPs

peoplefone
o Automatlon
REMINDER :
Direct a G Platforms
o— API API
2104 Gateway Gateway 73 p]er

= Ein definierter Workflow
= Zugriff auf die API-Dokumentation (Swagger)

= Eigene Programmierkenntnisse in Anwendungen
mit APIs

= Die volle Verantwortung fur den Aufbau und die
Pflege des gesamten Ablaufs innerhalb Ihrer
Anwendung

= Ein definierter Arbeitsablauf
= Eine API-fahige Anwendung

= Ein Konto fur eine Automatisierungsplattform mit
Nutzungsrechten

= Ein APP-Modul auf der Automatisierungsplattform
(optional, aber empfohlen)




foratable — von der ersten Reservation zum Stammgast @ peoplefone @w@

Anbindung uber peoplefone API

e ™
| '@ call |
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Anrufe uber peoplefone direkt ins Reservierungsbuch

v Mit peoplefone HOSTED und peoplefone CONNECTOR "3 Eingehender Anruf %
\/ Integration von foratable in 5 Minuten vor ein paar Sekunden (Fr,, 27. Sept, 2024 17:38)
Meier Patrick

+41 79 428 05 86

*3: =0 @0 §o
Direct
o ~ [}
©

Urmsalz: CHF 163.50

EEVORETEHEHNDE RESERVIERUNG

Sa., 28. Sept. 2024 19:00 @

Peoplefone _

Die Peoplefone Integration erméglicht es,
eingehende Telefonanrufe in Echtzeit in

Foratable zu empfangen, Gasteprofile 4+ Reservierung erstellen
automatisch aufzurufen und direkt auf
deren Bediirfnisse einzugehen - ohne

manuelle Suche.

peoplefone

Weitere Informationen

Verbinden




CallFlow Designer

Telefonie voip -

CallFlow pre-Alpha

peoplefone

Nodes Library

All nodes

Q= Line/Users

Calls to specific users or lines

ﬁ Queue

Queues incoming calls

52 Distribution Group

Calls to a group of users or agents

@ Manual routing

Routes calls manually

C") Time routing

Routes calls based on time

IVR/Announcement

Interactive vaice dialog system

1—  Number block
— MNumbers: 41445525 6%0-699
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Anrufbeantworter

Block 1D: 16043

O Voicemail

0CS Mix

Internal numbear: 5050

e ] Pn'l

Default a—

Overflow options o—w

o TEst

Internal number: 1000
Key 1 o
When time out % sec | o

No valid selection o

@ o © © ©

A= peoplefone 3CX HOSTED

[r—’ Voicemail ] l@ Login ]

IC‘ Reboot devices l [:‘; Sip setup l

[ Company Phonebook ]

Hosted options () Enabled

E-mail notification for missed calls
Yes o No

Internal Number *

5000

Alerting internal *

Default o

Alerting external *

Default o

Profile type *
Trunk 3CX o

Line Settings * ~

w Alpha

| Delete ‘




External Number % § Call Event
Lookup Notifications




Unser personliches Fazit

= Der ICT-Partner bleibt der grosste
Beeinflusser fiir den Kaufentscheid.
= Aufbau von Kompetenzen fur den ICT-

Anbieter.

Wir bieten Hand

Die Zusammenarbeit und Unterstiitzung von
peoplefone bei Kundenprojekten, um die
neuen Herausforderungen zu meistern

= Wir bieten Projektbegleitung
= Nutzt die Teststellungen
= Besucht unsere Training’s

= Externe Losungen




Danke fur lhre ruhige Teilnahme

Gerne beantworten wir lhre Fragen nach
dem Vortrag an unserem Messestand im

Foyer.
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