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VORSTELLUNG
Die Comtool GmbH betreibt als Managed Service Provider seit mehr als 
20 Jahren Informatikinfrastrukturen für kleine und mittlere Unternehmen, 

vor allem im sozialen Bereich. Wir bieten langjährige Erfahrung in der 
plattformunabhängigen Systemintegration von der Beratung und der 
Planung über die Einrichtung und den Betrieb, bis hin zur Wartung und 

Support.



• Abbau des alten Netzwerkes und Umzug in Ausweichstandort im 
Frühling 2021 

• Planung neues WLAN mittels Simulation Dezember 2021
• Erstellung Netzwerk-Konzept für alle Betriebsführungssysteme 

im Ersatzneubau über 7 Stockwerke 2023
• Installation des kompletten Netzwerkes Frühling 2024
• Abnahme des Projektes Ende Mai 2024

PROJEKTÜBERBLICK

• Erstellung der Simulation durch Studerus anhand der Pläne
• Laufende technische Unterstützung für technische Lösung
• Verkaufsberatung und Abwicklung grosser, gestaffelter 

Lieferungen’

ZUSAMMENARBEIT

VORSTELLUNG DES PROJEKTS



AUSGANGSLAGE 

UND 

ANFORDERUNGEN

01

02

03

04 Anforderung an das Netzwerk

Besondere Herausforderungen

Hintergrund

Ziel



TECHNISCHE LÖSUNG

Outdoor und Indoor Wi-Fi 6
12 VLAN LAN & 4 VLAN WLAN

10GBit Backbone und Etagen
Link-Aggregation-Gruppen (LAG)

Dual-WAN Trunks
Security Services
VTI und Routing

Zyxel-Technologie

2 ATP-700-Firewalls
7 XMG1930-30HP-Switches
16 XGS2220-54FP-Switches

1 XGS2220-30HP-Switch
2 XS3800-28-Core-Switches

92 WAX630S-WLAN-APs
14 WAX655E-WLAN-Outdoor-APs

Anzahl Geräte

• Intensive Zusammenarbeit 
• Unterstützung bei der Planung

• Beratung Gerätschaften
• Know-How Erweiterung

• Troubleshooting Unterstützung

Zusammenarbeit 

mit Studerus



















ERGEBNISSE UND KUNDENFEEDBACK

Die Systeme funktionieren
bestens und wie geplant 



Unsere Anforderung war ein flächendeckendes und ausfallsicheres 

Netzwerk und WLAN installieren zu lassen, damit das Pflegepersonal 

flexibel und örtlich unabhängig dokumentieren kann und der Pflegenotruf 

auch während eines Stromunterbruchs noch eine Zeitlang funktioniert. 

Das Projekt war leider geprägt durch dauernde Terminverschiebungen und 

Unwegsamkeiten, Comtool hat sich davon nicht beirren lassen und 

unterdessen konnten wir alles in der Praxis testen. Die Systeme 

funktionieren bestens und wie geplant. Zusammengefasst: Unsere 

Mitarbeitenden sind echt begeistert. Wir haben Comtool als zuverlässigen 

und flexiblen Spezialisten für den Auftrag aber auch als 

Kooperationspartner mit einem offenen Ohr und viel Flexibilität erlebt. 

Herzlichen Dank! Wir freuen uns auf die nächsten Projekte mit der Comtool 

GmbH.

Georges Krieg, Geschäftsführer

irides AG von der Stiftung Blindenheim Basel



DANKE SCHÖN!

Bei Fragen nachher an 
unserem Stand!
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