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Agenda

1 ) Unternehmensstrategie
2 ) V20
3 ) Unsere Roadmap

4 ) Generelle Updates
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Unternehmensstrategie
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Herausforderungen

e Uber 350 000 Installationen

o unterschiedlichsten Ausstattungen

e Unbegrenzte Anzahl von Netzwerkumgebungen
o Firewalls
o Netzwerktopologien

e Mehr als 150 SIP-Trunk Provider

o wobei ca. 50% einen “Generischen Trunk” einsetzen/verwenden
e Mehr als fiinf Rechenzentren Anbietern
e Mehr als vier** |IP-Telefon Hersteller
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Herausforderungen

e zahlreiche Betriebssysteme
o unterschiedliche Debian & Windows Versionen

e Mehr als vier verschiedene Desktop-Betriebssysteme
o Standig im Wandel
o Standig Aktualisierungsbedurftig

e Alle voneinander abhangig bzw. sich gegenseitig beeinflussen
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Im Vergleich zu Mitbewerbern

e Keine Flexibilitat beztiglich Inbetriebnahme / Selbstverwaltung
o kein eigenes Hosting oder Lokale Inbetriebnahme

m 1 Cloud Provider
m 1 Betriebssystem
m 1 VolP Anbieter

In vielen Fallen die gleiche Firma...

e Vvielleicht 2 IP-Telefon Hersteller

e Kosten dieser Losungen mehr 200-400%

e Nur noch wenige Selbstverwaltete / On-premise-Losungen
o Die laufend modernisiert werden mussen!
o Avaya / Mitel / Cisco / ALE in den letzten Ziigen
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Sicherhelt - aus der Not eine Tugend gemacht

Fortlaufende Kooperationen

Code Scanning - Coverity

Compiled Scanning - Reversinglabs

Pentesting - Mandiant

24/7 Network Monitoring - Crowdstrike {ANDIANT
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Schlussfolgerung - Eine kompakte Plattform

e Wir missen eine

o moderne
o kompakte
o verwaltbare Plattform bereitstellen

e erfordert eine Begrenzung der
o unterstltzte Telefone
o Festnetzanbieter
o  Hosting-Plattformen

e Setzt den Abbau wenig genutzter Funktionen voraus
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Einzige Liefermoglichkeit

Innovationsfuhrer
Sicherheit

Unterstitzbarkeit

= LFnh B

Preisfliihrerschaft
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Zielgruppe

e Mittelstand / Gehobener Mittelstand / GroRkunden

o Selbstverwaltet / Private Cloud / On-Premise
m “hosted by 3CX” optional in diesem Segment
o Grundsatzlich Cisco / Mitel / Alcatel / Avaya-Geschaft

e Festnetzanbieter
o Mandantenfahige Plattform
o Eine alternative zu Broadsoft, die besser, kompakter und leichter zu verwalten ist
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Heutige Installationsbasis

e Es gibt bereits eine Menge von Grol3Kunden

o Im letzten Jahr haben wir eine Menge gewonnen
o Del Monte 40,000 Users
o BMW!

e Und..... Ein grol3er Anteil unserer Installationen sind Kleinstunternehmen

o Selbstverwaltet / On-Premise
o und sehr viele kostenfreie Editionen!

o Erfordern umfangreichen und aufwandigen technischen Support
— MCM passend fur diese Kunden! Weitere Infos in den folgenden...
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Globale Unternehmen
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V20 - Eine komplett Neue 3CX

Neues Betriebssystem
Neuer Web Server
Neuer Call-Manager
Neues Softphone
Neue Adminkonsole
debian Tl

Bookworm @ " © % EE RN S

Abteilungen

Erhohte Sicherheit
VolP-Qualitdtsmonitor
Einfachere Fehlerbehebung
Mandantenfahig

Neue Bereitstellungslogik**
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Windows Softphone

Taskleiste Minimierung
Hotkeys

Switchboard

Drag & Drop + CTI
Warteschleifen iE .
Headset Integrationen
Chat |
Multiline TAPI
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APl & Scripting

e Erstellung von leistungsfahigeren und effizienteren Skripten im Vergleich zu CFD
o Auf Systemnebenstellen-Ebene (dedizierte Nebenstellen)
o Auf SIP-Trunk Ebene

e APIs
o CallControl
o Configuration

m NEU - U4 “Service Principal”
e Nach Abteilung & Rolle
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Microsoft Teams

e Direct Call Routing (16SC+ ENT)
e Status-Sync (PlattformUbergreifend)
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Berichte und Al (KI)

e OpenAPI — Whisper API-Unterstutzung
o Zusammenfassung
m Eigene KIl Engine

e Speicherung Gesprachsstruktur
e Gesprachszusammenfassung + Versand (E-Mail & CRM)

(U4*)
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Mandantenfahigkelt
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Mandantenfahig / SMB-Version

e Eine Abteilung, die vor anderen Abteilungen verborgen ist
e Erstellung eines Mandanten tber xAPI (Konfigurations API)

e Wichtige Eigenschaften enthalten
o Rufgruppen

Warteschleifen

IVR (Digitaler Rezeptionist)

Berichte

Messaging

etc.

@ Lo o W O
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Mandantenfahig / MCM-Version

Zielgruppe:

e [estnetzanbieter

e Fachhandler
o Mehrere “kleine” Kunden betreuen

e DIY “3CXSMB”

Instanz
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Road Map
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Microsoft Teams v2
«— M365

B Sync Microsoft 365 users

omatically create a new 3CX r each new M s are not aff

Microsoft 365 users are deleted

Set extension numbers from:

Configure what to sync

m Enable S50 Sync office phone to 3CX outbound caller ID

B Sync user photo Sync Personal Contacts

nc user departments

Sync Calendars & Teams Presence
Apps to Teams clients

ce from Teams clients to 3CX Apps
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Microsoft Teams v2

One Way Sync

Setup presence statuses

ou can setup status interchange be 3CX systems.

From 3CX PhoneSystem to Teams

Available able

Away

Out of office otDisturb
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Microsoft Teams v2

Bidirektional

Setup presence statuses

Herey ti s interchange

From Teams to 3CX PhoneSystem

Available

Availableldle ilable

Busy Do Not D

Not D

InCall Do Not D

Busyldle Do Not D

DoNotDisturb

BeRightBack

From 3CX PhoneSystem to Teams

Available

Away

CX



Kl / Berichte

e 3CX Kl Engine (Eigenentwicklung)
o Gesprachsanalyse (Inhalt, Sentiment, Agenten Effektivitat)
o Follow Ups

e Komplett tiberarbeiteter Reporting Engine!
o verbesserte Berichte
o Uber 3CX Standardberichte hinaus - Integration mit
m PowerBl
m Grafana

e KI Funktionalitaten fur 3CX WebMeeting
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Weitere Punkte - Kein ETA

e “Ausgehende Route” per App auswahlen
o Nutzung verschiedener Caller-IDs — Unterschiedlicher SIP-Trunk

e Abteilung Telefonbuch
e Sperrliste far Abteilungen

e Sperrung von Registrierungsstandorten
o z.B. keine Registrierung aus dem afrikanischen Raum
e Sperrung von User-Agents
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API| Schnittstellen - Kein ETA

Client-seitige API e CallControl-API
Echtzeit-Informationen e Web Basierend :

Anwender Status - | -
Anruf Status I
Steuerung von ,‘An'rufen_; -
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3CX Academy

e V20 Zertifizierungen nun verfigbar! CX

e Basic & Advanced BASIC

RIS

e \oraussetzung fur den Zugang zum Support!
(L2 Support ab 8SC...)

CX
ADVANCED

&R0
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eNEGEIES

e \Voraussetzung fur Windows Umgebungen — ENT-Edition!
o “Direct Calling” ab 16SC ENT
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V20 MCM

e 16 SC Pro Edition

e Multiple Customer Management = Mandantenfahige Losung / Multi-Tenant
e 1 Anlage, die zwischen mehreren kleineren Kunden (Abteilungen)...

e Self-Hosted
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EOL - V18 Update 9A / Migrationsfristen

Update 9A

e Android PUSH-Support bis Ende 2024
e iOS PUSH-Support bis 25. April 2025
e 3CX Aktivierungsserver — Aktivierungen einer v18 bis zum 28.02.25

Insider
**Uberlegungen von einem Update 9B - Aktivierungen bis Sep. 2025**
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Sicherheit bzw. Datensicherheit

Ihre Telefonanlage, Ihre kontrolle Gber Ihre Kommunikationsdaten!

e Flexibilitat der Bereitstellung (Lokal, RZ, “hosted by 3CX”)
e Onboard-MCU fir 3CX Videokonferenzlosung
e 3CX Kl Engine “on premise™*
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Aussicht 2025

Fokus auf Neukundenakqguise Gehobene-Kleinkunden / Mittelstand (16 SC+)
Alle zukinftige Aktivitaten (Vertrieb sowie Marketing) ausgelegt auf diese Zielgruppe.

3CX Leads - Weitergabe / Fokus, Fachhandler die eigenstandig Neukundenakquise
fuhren.
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Vielen Dank!
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