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lhre Ansprechpartner

e |hr Mann vor Ort: Candid Aeby
e« candid.aeby@snom.com

« +493039833 1233

« Senior Applications Specialist,

Oliver Wittig

oliver.wittig@snom.com
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Snom im Uberblick

e Berliner Start-Up und Erfinder des SIP-Telefons im Jahr 1996.

e Seit 28 Jahre auf dem Markt.

e Deutsches Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin.

e Seit 2016 Teil der VTech Corporation (Hongkong, > 37.000 Mitarbeiter).

e Verantwortungsbereiche: SW & HW Entwicklung, Inter-Op, Produktmanagement, Produktdesign, QA, Vertrieb,

Marketing, Finanzen, Logistik und HR.
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IETF -Internet Engineering Task Force

e |ETF, englisch fiur ,Internettechnik-Arbeitsgruppe’

e Die IETF ist eine offene, internationale Freiwilligenvereinigung von Netzwerktechnikern, Herstellern,

Netzbetreibern, Forschern und Anwendern
e Unterbreitet Vorschlage zur Standardisierung des Internets

e Beispiel daftir sind TCP/IP, UDP, HTTP, HTTPS und SIP

e RFC’s (Requests for Comments) sind eine Reihe technischer und organisatorischer Dokumente zum Internet
e RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol

e RFC 4504 - SIP Telephony Device Requirements and Configuration
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https://de.wikipedia.org/wiki/Englische_Sprache
https://www.computerweekly.com/de/definition/TCP-IP-Transmission-Control-Protocol-Internet-Protocol
https://www.computerweekly.com/de/definition/UDP-User-Datagram-Protocol
https://www.computerweekly.com/de/definition/HTTP-Hypertext-Transfer-Protocol
https://www.computerweekly.com/de/definition/HTTPS-Hypertext-Transfer-Protocol-Secure
https://www.computerweekly.com/de/definition/HTTPS-Hypertext-Transfer-Protocol-Secure

RFC 4504 - SIP Telephony Device Requirements and Configuration

H. Sinnreich, Ed.
pulver.com

S. Lass

Verizon

C. Stredicke

May 2006

Network Working Group
Request for Comments: 4504
Category: Informational

SIP Telephony Device Requirements and Configuration

snom
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T W Agp®

Wir schitzen, unterstiitzen, reduzieren, reparieren und pflanzen.

EAZ-INSTITUT

101001010710

Hochst
vertrauenswiirdige
Unternehmen

GEPRUFT :
i (101011010 |
i b /120 Snom ist zertifiziert
V4010191 01
1010101 10101101

Basis: Imageanalyse
mit Fokus Vertrauen

072023

www.faz.net/
vertrauenswuerdige-Unternehmen

snom

' 6. 0.6.6
Wir & Reparieren!

Snom Green
Strategie

Umweltfreundliche
Verpackungen
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Vorteile der Tischtelefone

Erstklassiger Klang.

C} Deutsche Entwicklung, hochste Qualitatsstandards.

[][— Kristallklare, hochauflésende LC-Displays.

Bluetooth, Wifi, DECT, NFC - Ihr Gerat, lhre Wahl.

S
o
@ Hochste Sicherheitsstandards, antibakterielles Gehause

Individuelle Anpassung an lhre Bedirfnisse: Logo,

Kunststoff, Farbe.

@ Fir jedes Budget
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Die neue Snom D8XX Serie

snOMm

sSnNOMm \ snom b Incoming Call

Steve Fuller
1601

1025

snom
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Warum die D8XX-Telefonserie von Shom?

&
Design

* Grosstes Display in
seiner Klasse!
Zweizeilige Anzeigen
moglich!

* Abnehmbare
Frontplatte

* Gebiurstete Aluminium-
Abdeckplatte

Q=

AW

Anwendungen

* Gesundheitswesen und
Gastgewerbe

* Einzelhandel und
Industrie

* Desktop &
Wandmontage

&

Technologie

* Snom-eigener Kern

* Super-Breitband-Audio
* |IPS-Display

* USB, HDMIBT/NFC,
WiFi, DECT

* Antibakterielle
Oberflache
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Produktiibersicht — D8XX

connect

professional

SEHR GUT

Snom D865
Marz 2024

www.connect-professional.de

D862 D865 D892 D895 D8C

Stk 5 Zoll 5 Zoll 5 Zoll 8 Zoll 7 Zoll
¥ schwenkbares IPS-Display schwenkbares IPS-Display schwenkbares IPS-Display schwenkbares IPS-Display IPS-Display

2CLlEEEL EHS, USB EHS, 2x USB EHS, 2x USB EHS, 2x USB USB
Schnittstelle
Ethernet-Switch 2 x Gigabit 2 x Gigabit 2 x Gigabit 2 x Gigabit -
Programmierbare 32 (virtuell) 40 (virtuell) 40 (virtuell) 56 (virtuell) 60 (virtuell)
Funktionstasten 4 Seiten 4 Seiten 4 Seiten 4 Seiten 3 Seiten
Integrierte drahtlose : WiFi, Bluetooth WiFi, NFC, Bluetooth WiFi, NFC, Bluetooth :
Schnittstelle
Verfiigbar ab jetzt jetzt Q1 2025 Q1 2025 jetzt
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snom

oF e D812 & D815

Der Einstieg in die 8er Serie
* Unterstutzung von D8C
* Display: Farbe 5” 480x272
* Dual-band Wifi (D812 via Adapter)

snom

* Erweiterte Rauschunterdriickung

Steve Fuller
+49303983301

* Lokal Konferenz: 5-Fach
* Antibakterielle Oberflache
* 8 bzw. 10 programmierbare Tasten

e USB 1x bzw. 2x
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Produktiibersicht — D7XX

D785/D785N D735 D717 D713 Erweiterungsmodul D7C
Gehduse Schwarz / WeiR Schwarz / Wei Schwarz / Wei Schwarz Schwarz
Display TFT-Farbdisplay TFT-Farbdisplay TFT-Farbdisplay TFT-Farbdisplay TFT-Farbdisplay
SIP-ldentititen 12 12 12 6 ja
Ethernet-Switch 2 x Gigabit 2 x Gigabit 2 x Gigabit 2 x Gigabit -
Programmierbare Tasten 24 mehrfarbig 32 mehrfarbig 3 physisch + 4 physisch + 16
(LED) (6 physisch) (8 physisch) SmartLabel SmartLabel
use ja ja ja nein ja
Erweiterungsmodul ja ja ja nein ja
Bluetooth D785 ja. mit USB-Dongle mit USB-Dongle nein nein
Kompatibilitat D785N nein
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Produktiibersicht — D1XX

D140 D150
Display TFT-Graustufen-Display TFT-Graustufen-Display
SIP-ldentitaten 2 2
Ethernet-Switch 2 x Fast-Ethernet 2 x Gigabit
Programmierbare Tasten
(LED) 2 2
USB ; )

Erweiterungsmodul

Bluetooth Kompatibilitat

15 Connecting your business
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Vorteile DECT

DECT-Gerate sind die perfekte Erganzung fir mobiles Arbeiten

GroRe Reichweite von bis zu 50 bzw. 300 m

multizellenfahig zur Abdeckung ganzer Gebaude

Stol¥fest, staubdicht und spritzwassergeschutzt dank IP65-Zertifizierung
Einfache Administration und Wartung

Keine zusatzlichen Lizenzgeblihren dank des integrierten DECT-Managers in

jeder Basisstation
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Produktlibersicht - DECT

M55 M56 M58

M30

M85 M70

M10 M80 M90
Disl 2.4“TFT 2.4“TFT 5“ 480x272px 1.8“65x90px 1.4“176x220px  2“ 176x220px 2“ 240x320px 2“ 240x320px 2 240x320px
Isplay 240x320px  240x320px TFT monocolor TFT TFT TFT TFT TFT
StoRsicher - ja - . - ja ja ja ja
Schutzklasse - IP67 - - - IP65 = IP65 IP65
Standby-Zeit 240 h 240 h  Stromversorgung 160 h 350 h 200 h 200 h 200 h 200 h
1500mAh 1500mAh - 550mAh 1100mAh 1100mAh 1100mAh 1100mAh 1100mAh
Akku Li-lon Li-lon Ni-MH Li-lon Li-lon Li-lon Li-lon Li-lon
Alarm - Bewusst/unbewusst - - - Bewusst/unbewusst Alarm-Taste Alarm-Taste Alarm-Taste
el e Gurtelclip, Glrtelclip, Garcelclip Gilrtelclip Vibration, Sicherheits- Robuste Konstruktion, Robuste Konstruktion, Antibakterielle Beschichtung,
Zusatzliche be-:_:L;;::ttjrte be-:_(::;::ttj:e Shared line keys(16) beleuchtetes Ta;tenfeld Funktionen, Gurtelclip, Bluetooth, beleuchtete Bluetooth, beleuchtete Bluetooth, beleuchtete

Funktionen Shared Call Emulation Shared Call Emulation

Kompatible Basisstation siehe nachste Seite

beleuchtetes Tastenfeld, Tastatur

IP65, Bluetooth

Tastatur Tastatur
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Produktiibersicht - DECT Basisstationen

(Cno?
M100 M900/Outdoor M400 M500

. Multicell bis zu . .
E | Einzeln Single (Dual
O nzein 1,000 Basisstationen gle (Dual)

Anzahl der unterstiitzten Handgerate 10 Bis zu 4.000 10 ig IIE\i/I:zr:arlizllllz:zii:rriif::i::é
Anzahl der gleichzeitigen Anrufe 6 Bis zu 8 pro Basis 10 8 pro Basis
Breitband-Codec Codec G.722 Codec G.722 Codec G.722 Codec G.722, Opus
PoE-Unterstiitzung ja ja ja ja

M9B MOT
Drahtlose Funktionen Bluetooth Klasse 2, DECT-Reichweite bis zu 50 m, LED-Anzeige | Eingebauter Bewegungssensor
Kompatibilitat Snom M900, M70, M80, M85, M90 LED Display
Installation Bis zu 10 Gateways pro M900, bis zu 1.000 Gateways pro Installation Lange Batterielebensdauer

18 Connecting your business Sﬂ 0 m



SNOM Hospitality-Telefone
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Produktiibersicht - Hospitality-Telefone

HD100 HD101 HD300 HD350W HD351W
DECT Handteil @) [ ) O ©) [ [
Max. zusatzliche . 3 i i 3 4
DECT Handteile
WLAN O O O [ [ O
PoE ° ° ° ° ° °
Netzteil optional optional nur PoE inclusive inklusive |nk|u§|ve (charger)

optional (base)

Separate DECT Basis O O 0 O @) ()
Farbdisplay O O @) O @) ()

Weitere DECT-L6sungen finden Sie auf unserer Website snom.com. Alle Geradte der HM- und HD-Serie haben eine 3-jahrige Garantie
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Produktlibersicht - Headsets

A310D/A310M
Gewicht: 220g / 160g

A330D/A330M
Gewicht: 220g / 140g

Anschluss: QuickRelease (RJ-9, USB optional)

Anschluss: USB (Fernbedienung), 3,5 mm Klinke

Audio: Breitband ETSI

Audio: Breitband ETSI

Passive Gerauschunterdriickung: ja

Passive Gerauschunterdriickung: ja

=

A190 Multicell
DECT-Headset

Gewicht: 45g

DECT: ja

Akku/Max. Gesprachsdauer: bis zu 7 Stunden

Passive Gerauschunterdriickung: ja

Dial out

Telefon SIP-Registrierung

Teams und Zoom kompatibel

A170 DECT Headset
Gewicht: 22g

DECT: ja

A350M
Gewicht:160g

Verbindung: USB-C, Bluetooth 5.2

Audio: Breitband ETSI, Bluetooth SBC, apt-X, apt-X HD

Passive Gerauschunterdriickung: ja

Teams und Zoom kompatibel

A150 Micro DECT Headset
Gewicht: 23g

DECT: ja

Audio: Breitband ETSI

Audio: Breitband ETSI

Akku/Max. Gesprachsdauer: bis zu 6 Stunden

Akku/Max. Gesprachsdauer: bis zu 6 Stunden

Passive Gerauschunterdriickung: ja

Passive Gerauschunterdriickung: ja
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Produktlibersicht - Konferenzlésungen

€520 WiMi €52-5P

vl Verbindung tGber DECT zum C520 WiMi €300
Zwei drahtlose DECT-Mikrofone und zum A230 zum Snom-Tischtelefon Bluetooth und USB
Automatische und adaptive Echokompensation Batterie- oder Netzbetrieb 6 Beamforming-Mikrofone
Erweiterbar mit bis zu 3 C52-SP-Freisprecheinrichtungen  Bjs 7y 12 h Gesprichszeit und bis zu 70 h Standby 5.000 mAh Akku

fir grolRe Telefonkonferenzen in bis zu 4 separat. Rdumen

USB-Ausgang fuir Smartphone-PC/Mac) Anschluss

Unterstitzung fiir bis zu zwei Bluetooth-Gerate

Einfaches NFC-Pairing

22 Connecting your business snom



SNOM

Produktubersicht -
Durchsagegerate

PAl1+

6,5-Watt-Class-D-Verstarker

4 steuerbare Ausgange

Durchsagen uber SIP und Multicast

Wand- und Deckenmontage moglich

Robustes, langlebiges Gehause







SNOM SP 800

Perfekt fiir Remote Desktop und Terminal Server

HD Audio

Bereits mit mehr als 20 Headsets getestet
IP- Telefon

Steuerung Uber built-in Softphone

2x USB (Headset und Busy Light Indikator)

Wand-/Untertisch-/Monitormontage moglich

25 Connecting your business




SNOM SP 800

snom
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Tischtelefone
individualisieren



Snom - Holen Sie sich Ihr Snom-Telefon mit individuellermn Logo-

Logo- Schriftzug auf dermn transparenten Display-Kunststoff

Paket*
- Standard-Farbschema

50 - Geringe Investition durch niedrige Mindestbestellmenge (MOQ]
Einheiten/Modell
Mindestbestellmenge

Snom - Mitindividuellermn Vorderseitendruck

Frontseit- - Andern Sie den Tastendruck, die Tastenbeschreibung, das
en-Paket Firmenlogo oder fugen Sie sogar zusatzliche Schriftizige und
1.500 Logos auf der Vorderseite hinzu

Einheiten/Modell . . . e
Ml#éestt.'estgumengg - Wahlen Sie einen individuellen Produktnamen

- Mitindividuellerm Vorderseitendruck

Snom i
Demgn- -Andern Sie den Tastendruck, die Tastenbeschreibung, das Fir-

Pake menlogo oder figen Sie zusatzliche Schriftizidge und Logos auf

2.000 der Vorderseite hinzu

Einheiten/Modall - . . . .
Madzsit}tr::&stgll;eng& - Andern Sie die Farbe aller sichtbaren Kunststoffteile

- Wahlen Sie einen individuellen Produktnamen
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Interop



Wer oder was ist ein Interop Partner

PBX Partner

This is an overview of the tested interoperability of our current phane models on the various PBX platforms.

v 70/70
D120 D140 D150 D315 D335 D385 D713 D715 D717 D735 D785 - D862 D865 M900 M500 M400 M200 M100 C520 PA1+ A ad

o (/] o

D785N sC C WiMi

o © o o o o o o o o o o o
R

9GetD o ] ] © o o ] o
)) anioi-7BX ©o o o © o o o o o o ° o o o o

ASTIMAX" o o o o o o
s cutphone L) (V] @ (@)
iljrayrix ) o o o o o o ) o
bicom o ©o o o o o o o o © o o o o o
blueface. o o o o
oyphone” o o o o o o o o o o ©o © o o o o o
i

Cisco o (] o o o o o o o (/] o o o o o o o o

[BroadWorks)

https://service.snom.com/display/wiki/PBX+Partner
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Ablauf einer Interop Prifung und ggf.
Integration

e Sobald neue Gerate fertig sind, wird PM dies dem Interop-Team

mitteilen.

e PM wird Muster fir das Interop-Team und die Interop-Partner

in der Fertigung anfordern
e Sobald die Muster verfligbar sind werden diese verschickt

e TAM beginnt mit der Priufung des Gerats und startet die Interop

Zertifizierung

e Sobald eine Interop-Zertifizierung vorliegt, teilt das TAM dies

dem Vertrieb und dem Marketing mit.

e Wird dann uber Social Media und Newsetter gestreut
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Was mach ich wenn meine Wunschlosung
nicht dabei ist?

« Einfach mit uns reden

« Wir sind mit vielen in Kontakt und tauschen

uns aus

« Wenn der andere Partner auch mochte

geht’s in der Regel zugig
Z. B. Alarmserverhersteller

« Schnittstellendokumentation wird

ausgetauscht, dann geht’s schon los
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Snom Partner Portal sSNOM

Das erwartet Sie in unserer Partner Lounge!

Partner Portal 2 mamutermaen @
L . f  Startseite Ansprechpartner
Nach Ihrer Registrierung im Snom Partner Portal und ‘ prechp
05  Obersicht We lC O m e | Benotigen Sie Hilfe bei der Nutzung
H H i N Portals?
der Freischaltung durch Snom erhalten Sie Zugriff auf © Voot Actrgensigen o b5 5 or Bacbadlony At
unser Portal. Ab sofort konnen Sie alle hilfreichen & Snom Distributoren et
'ou can find most frequently asked
. . question at AL page. In case you ¢
Funktionen des Portals nutzen und erhalten je nach Aktionen find the answer or need any other

assistance, contact us on the follov

A
2 Willkommensgeschenk addresses,

Partner Level Zugriff auf unsere Rabatte und
[E]  Bonus anfordern

Downloads. b e T
Das Partner Portal ist derzeit in 6 Sprachen verflgbar — o
(DE, EN, FR, IT, ES, RU) und bietet unseren Partnern B Unternehmen gv.,,inim,m,,i?,,kh
eine Vielzahl an Vorteilen. Dabei geht es uns darum & Profil -
Sie als unsere Partner so umfassend wie moglich zu ke & Saggis

2 raq

Sehr geehrte Damen und Herren,

s . b B B Frankreich
es ist mir eine Freude Sie auf unserem Partner Portal zu begrifBen!

unterstutzen.

Unsere Geschichte als Pioniere der VolP-Telefonie begann vor 2wanzig Jahren - heute
sind weltweit mehr als 6 Millionen unserer Telefone im Einsatz. Unser Erfolg basiert auf o= 5B BB Nordische Linder
innovativer Technologie, hervorragender Qualitat und einem weitreichenden Netz

weltweiter Vertriebspartner. 3 v

In diesem Jahr haben wir es uns zum Ziel gesetzt, unser Geschaftsmodell auf unsere g

Fachhandler auszuweiten. Aus diesem Grund haben wir das neue Snom B iveria
Partnerprogramm ins Leben gerufen,

Lernen Sie Snom und unser Service-Portfolio in der kurzen EinfUhrung unten kennen
und informieren Sie sich im Detail Uber die Vorteile der Teilnahme an unserem
Partnerprogramm. Ich freue mich darauf, Sie in der Snom-Familie willkommen zu
heifien.




Snom Partner Portal sSNOM

Partner Portal

b

Alles auf Knopfdruck verfugbar

fd  Startseite Profil Unternehmen Partner-Level

=] =]
[=1-]

Ubersicht Mutzerinformationen Informationen ldber Ihr Unternehmen. Ihr derzeitiges Partner-Level.

In Ihrem personalisierten Dashboard
(i) Vorteile & Anforderungen

des Snom Partnerprogrammes finden B Bisaseiban S I
Sie alle wichtigen Informationen tber R Max A
lhren % willkemmensgeschenk e -
Partneraccount, B Bonus anfordem e siarra DAl RS o

El Projektanmeldung

*Submissions, 0049 173 1234567

Einstellungen

Rabatte und den

E Unternehmen Profil bearbeilen Unternehmen bearbeilen
saktuellen Partnerstatus. A
— 1
Bonus anfordern Gesamt-Rabatt
. Spon Ihre letzien 5 Submissions Gesamitrickerstattung der e
2 FAQ Rechnungen
Erstellt -+ Status Rechnungen Rabatt
Zu SRAPS wechseln 5 8 5 :‘
10.11.2020, 10:32 of Genshmigt 12348 23¢€
15.10.2020, 12:49 of Genshmigt ;::; m|e
141000030, 1626 W Genehmigt :f:: TIE
24.10.2019, 13:21 of Genehmigt 123123 144 €

26.10.2018, 10:46 o Genehmigt gbhga56456 14€




Snom Partner Portal

Multi Accounts verwalten

Das Partner Portal bietet die Moglichkeit mehrere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Firma anzulegen

und diesen Zugriff auf bestimmte Funktionen zu geben.

Dazu konnen Sie entweder Mitarbeiter einladen oder
selber Kollegen anlegen. Wichtig hierbei ist lediglich zu
beachten dass der erste Nutzer immer der

Administrator* / Manager der Firma ist.

Partner Portal

SNOM

it Starisaile
25 Ubersicht
(D) Vortsile & Anforderungen

B Snom Dstributoren

Aktionen
i willkemmensgeschenk
E] Bonus anfardern

[El  Projektanmeldung

Einstellungen

i Unternehmen

2 Prof

Service & Suippert

B Fan

UNTERMEHMENEDATEN

Mitarbeiter

ierwalten von Benutzern im Unternahmean

MITARBEITER

T18.70.2020

T.2020

a2

19.7.2018

2152019

9.6.2021

4122019

1422018

Einladen

Laden Sie Personan e
Technology GmbH an

E-Mail*

Benutzer anleg

Erstallen Sie ain neus:
Unternefhimen Smom T

Benutzennformatione




Neues Portal - snom.com/go

i1 SharePoint

e Download von Bildern

H L G5 Freigegebener Kanal
T Hochladen ~ i Herunterladen i‘ Zu Kanal wechseln i3 Integrieren ~ see — Alle Dokumente ~ v @ 7

e Produktbroschiren

Dokumente > Downloads %

[ Name v + Spalte hinzufiigen
¢ u.v.m.

T Multimedia

O T Products
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N
Ende

...und weiter geht es an unserem Stand!
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