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Generative AI
Schlagzeilen aus 2020



Generative AI
Schlagzeilen 2022 - 2024
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Was ist
Artificial Intelligence (AI)?



AI ist eine Technologie, welche die Art und Weise, wie wir mit Maschinen interagieren und Informationen 
verarbeiten, revolutioniert hat
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AI

Á Artificial Intelligence (AI) bezieht sich auf die Entwicklung von 
Computersystemen und Algorithmen, die menschenähnliche
Denkprozesse und Entscheidungsfindung nachahmen können

Á AI-Technologien basieren auf der Verarbeitung grosser Datenmengen , 
dem Erlernen von Mustern und der Anpassung an neue Informationen , um 
menschenähnliche Aufgaben auszuführen

Á Es gibt zwei Hauptarten von AI:

Á Schwache AI, auch bekannt als Narrow AI, ist auf spezifische 
Aufgaben oder Anwendungen beschränkt, wie beispielsweise 
Spracherkennung oder Bilderkennung

Á Starke AI, auch als General AI bezeichnet, strebt danach, ein 
allgemeines Verständnis und eine umfassende Denkfähigkeit wie der 
menschliche Verstand zu erreichen
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Fähigkeiten von Computern übertreffen die des Menschen

Å Nur in Science -Fiction -Büchern
Å Singularitätstheorie ( Ray Kurzweil sagt dies für 2045 voraus)

Handeln wie Menschen - aber mit weniger Fehlern

Å Wir bauen bald Maschinen, die so intelligent sind wie Menschen
Å R2 D2, HAL in "Odyssee 2001" 
Å Menschenähnliche AI wie in dem Film "Her"

Kann neue Daten erzeugen (Audio, Video, Text, Bild)

Å ChatGPT (Eingabe über NLP, Ausgabe Text)
Å Midjourney (Eingabe über NLP, Ausgabe Bild)
Å MuseArt (Eingabe über NLP, Ausgabe Audio)

Fokussiert auf spezifische Aufgaben 

Å Gesichtserkennung, Erkennung von 
Krankheiten

Å Siri, Alexa, IBMs Watson, DeepL
Å Selbstfahrende Autos
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Stufen der Artificial Intelligence
Von der heutigen Realität zur Science -Fiction

https://futurism.com/ray-kurzweil-ai-displace-humans-going-enhance
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Stufen der Artificial Intelligence
Von der heutigen Realität zur Science -Fiction

In the spotlight

https://futurism.com/ray-kurzweil-ai-displace-humans-going-enhance
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Á Generative AI zielt darauf ab, Neues zu schaffen, wie Texte, Bilder, 
Musik oder Videos

Á Im Gegensatz zu anderen AI -Formen, analysiert sie nicht 
vorhandene Informationen oder erledigt spezifische Aufgaben, 
sondern erschafft Neues

Á Sie lernt aus grossen Mengen von Daten und nutzt Muster und 
Strukturen , um ähnliche Inhalte zu generieren

Á Generative AI ist eine kreative Maschine, die auf eine Weise 
denken und erschaffen kann, die zuvor Menschen vorbehalten 
war

Á Ihre Anwendungen erstrecken sich von Kunst und Unterhaltung
bis hin zur Forschung und Entwicklung
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Generative AI

Generative AI ist eine AI, die neue Inhalte erstellt,
Basierend auf erlernten Mustern und Daten



22. November 2024

Kreativität

Á Generative AI fördert die Kreativität
und Skalierbarkeit , trotz des Risikos, 
kreatives Denken einzuschränken

Á Benutzer können frische Ideen und 
Konzepte generieren, was 
Innovation fördert

Á Sie ergänzt menschliche Kreativität 
durch das Vorschlagen von 
Alternativen , auch in visuellen 
Inhalten

Á Anwendungen in Bereichen wie 
chemischer Synthese und 
Mustererzeugung

Skalierbarkeit

Á Generative AI automatisiert 
Aufgaben und erkennt Muster zur 
Förderung der Skalierbarkeit

Á Modelle optimieren Inhalte 
basierend auf Benutzerpräferenzen
für schnellere Aufgabenerledigung

Á Demokratisierung der 
Benutzererfahrung ermöglicht 
Nicht -Profis, Forschern und 
Entwicklern die Inhaltsentwicklung

Á Verbesserung der Qualität
professioneller Ergebnisse durch 
Rauschreduktion in Bildern und 
Videos

Effizienz

Á Generative AI automatisiert
zeitaufwändige Aufgaben und 
steigert die Effizienz

Á Leichtere Erzeugung hochwertiger 
Videos und Bilder für Nicht -Profis

Á Verbesserte Ausgabequalität und 
Rauschreduktion in visuellen 
Inhalten für Fachleute
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Generative AI
Stärken



sophiehundertmark.com/

generative -ki-fuer -
unternehmen/

Generative KI für Unternehmen

Strategien, Werkzeuge und Best Practices für die erfolgreiche 
Integration
Ein Buch für alle Menschen in Führungspositionen, die einen allgemeinen 
und praxisnahmen Überblick zu Generative KI erhalten möchten.

Das neuste Fachbuch
zur Einführung von Generative AI in Unternehmen 

12



Generative AI
Im Einsatz
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Chatbots mit Generative AI
Beispiel Helvetia
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Chatbots mit Generative AI
Beispiel Helvetia
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Das ChatGPT Experiment der Helvetia Versicherung
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ÅChatGPT Bots bieten endlich eine 
brauchbare Lösung für Beratungs -Bots
im E-Commerce an

ÅChatGPT Bots im E-Commerce steigern
die Warenkorb -Werte

ÅChatGPT Bots im Online Shop führen zu 
mehr Verkäufen

ÅNicht nur Webseiten -Content auch 
Hersteller -Seiten und Produkt -Manuals 
können als Wissensdatenbank dienen

Chatbots mit Generative AI
Beispiel Jumbo (Schweizer Baumarkt)
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Generative AI zur Medienerstellung
Automatisierte und individualisierte Podcast Erstellung
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Generative AI für bessere Texte
Beispiel Walmart



Generative AI für bessere Texte
Beispiel Jumbo
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Herausforderungen
Heterogene Kundenstruktur in Grösse & Branchen
ÅCa 80.000 Inbound Kontakte pro Monat
ÅUnterschiedlicher Digitalisierungsgrad der Kunden und Mitarbeiter
ÅKunden fordern B2B Erreichbarkeit und hohes Servicelevel
ÅInternationale Abdeckung/Mehrsprachigkeit 
ÅKeine eigene Logistik

25 Mio. Produkte im Marktplatz 
Skalierung
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Generative AI als Unterstützung des Kundenservice
So viel Mensch wie nötig, so viel Automatisierung wie möglich
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Kundenservice : Mensch und Maschine im perfekten Gleichgewicht
Persönlicher Kontakt : Experten stehen für komplexere Anfragen zur Verfügung
Empathische Beratung : Kundendienstmitarbeiter können individuell auf emotionale Bedürfnisse reagieren
Effizienz und Geschwindigkeit : Automatisierung ermöglicht  zügige Antworten auf Standardanfragen
Konstante Qualität : Automatisierung minimiert menschliche Fehler und garantiert gleichbleibende Servicequalität
Wirtschaftlichkeit : Kostenreduktion Automatisierung senkt die Betriebskosten durch Effizienzsteigerung . 
Optimierung menschlicher Ressourcen : Das Team konzentriert sich auf wertschöpfende und spezialisierte 
Aufgaben. 
Technologische Innovation: Technologien zur Verbesserung der Kundenerfahrung . 
Mitarbeiterzufriedenheit : Höhere Arbeitszufriedenheit . Durch die Übernahme routinemässiger Aufgaben durch 
Automatisierung können sich unsere Mitarbeitenden auf erfüllenden Tätigkeiten konzentrieren. 
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Generative AI als Unterstützung des Kundenservice
So viel Mensch wie nötig, so viel Automatisierung wie möglich



22. November 2024

ÅPictet-Ergebnisse laut Artikel: Über die Hälfte der Teilnehmer berichtete, dass sie dank Pictet 
One.Chateine bis eineinhalb Stunden Arbeitszeit pro Woche einsparen konnten. "Wenn man das 
auf die Anzahl der Nutzer hochrechnet, ergibt sich ein bedeutender Produktivitätsgewinn", sagt 
Pictet-Manager Steve Blanchet.

Åhttps://www.handelszeitung.ch/tech/die-ersten-schweizer-banken-setzen-ki-ein-674745

Eine Produktivitätssteigerung von 1,3 Millionen CHF pro 100 Mitarbeitern ist zu erreichen. 
Arbeitsannahme: 
Á Einsparung von 2 Stunden pro Woche / Person (ähnlich wie bei Pictet) 

Á 300 CHF Produktivitätsgewinn / Person über 44 Wochen pro Jahr 

Á Zum Beispiel 100 Nutzer, die von der Lösung profitieren 
(100*44*300 CHF=1.3 Mio.) 

Á Implementierungszeit 4 .. 5 Monate 
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Generative AI als Unterstützung des Kundenservice
Beispiel: Bank Pictet

https://www.handelszeitung.ch/tech/die-ersten-schweizer-banken-setzen-ki-ein-674745
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Generative AI für personalisierte Newsletter
Forschungsprojekt an der Hochschule Luzern


